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All	
  prices	
  £	
  ex	
  VAT	
  @	
  20%

Service
Setup	
  &	
  

Mobilisation
Annual	
   Total	
  In	
  Year	
  1

Total	
  
Recurring	
  
after	
  year	
  1

RIVIAM  Core  Care  Record   Required  for  all  services
RIVIAM	
  Core	
  Care	
  Record	
  service	
  and	
  secure	
  hosting	
  service	
  24x7	
  
assumes	
  no	
  more	
  than	
  200GB	
  of	
  NHS	
  HSCN/N3	
  data	
  transfer	
  per	
  
month	
  and	
  a	
  total	
  data	
  storage	
  usage	
  of	
  60GBytes.	
  Up	
  to	
  250	
  
registered	
  users.

12,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   18,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   30,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  18,000.00	
  

Additional	
  250	
  registered	
  users 2,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   2,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  2,000.00	
  
Additional	
  per	
  1GBytes	
  of	
  N3	
  Data 15.60	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   15.60	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  15.60	
  
Additional	
  100-­‐GB	
  of	
  data	
  storage 1,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  1,000.00	
  
SMS	
  Message	
  sending	
  cost	
  per	
  message 0.07	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

RIVIAM  Secure  Referral  Forms
Secure	
  Referral	
  Forms 15,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   12,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   27,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  12,000.00	
  
Available	
  24x7,	
  includes	
  hosting	
  and	
  intrusion	
  services
Includes	
  initial	
  design	
  workshop,	
  and	
  2	
  review	
  sessions
Provides	
  a	
  branded	
  landing	
  page	
  to	
  allow	
  users	
  to	
  select	
  a	
  
Referral	
  forms	
  based	
  on	
  a	
  single	
  referral	
  form
FAQ	
  Page	
  with	
  up	
  to	
  20	
  questions
About	
  page
Generation	
  of	
  a	
  PDF	
  document	
  that	
  is	
  emailed	
  to	
  the	
  referrer
Fully	
  Qualified	
  Domain	
  Name	
  to	
  be	
  provided	
  by	
  the	
  Customer	
  
(e.g.	
  portal.riviam.co.uk)
This	
  will	
  include	
  testing	
  of	
  the	
  forms	
  and	
  agreeing	
  styling	
  for	
  
the	
  website.

RIVIAM  Workflow
Workflow	
  (single	
  service) 22,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   30,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   52,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  30,000.00	
  
Available	
  over	
  NHS	
  N3
Includes	
  analysis	
  workshop,	
  configuration	
  workshop	
  and	
  
training	
  session
Multiple	
  pathways	
  and	
  service	
  lines
Up	
  to	
  maximum	
  of	
  5	
  teams
Unlimited	
  number	
  of	
  internal	
  users
Includes	
  support	
  via	
  support@	
  email	
  account
Assumes	
  a	
  3	
  month	
  delivery	
  cycle	
  with	
  customer	
  provided	
  
training	
  after	
  initial	
  train	
  the	
  trainer.

Workflow	
  (multiple	
  services	
  and	
  service	
  lines) 40,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   50,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   90,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  50,000.00	
  
Workflow	
  (multiple	
  services	
  and	
  service	
  lines	
  with	
  business	
  
change)

65,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   90,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   155,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  90,000.00	
  

RIVIAM  Digital  Immunisations  Consent  Service
Digital	
  Immunisations	
  Consent	
  Service	
  
eConsents	
  and	
  Workflow	
  (up	
  to	
  4	
  immunisations	
  pathways) 27,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   32,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   59,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  32,000.00	
  
Up	
  to	
  4	
  immunisations	
  pathways
Customisable	
  eConsent	
  forms	
  
Workflow	
  tools	
  and	
  clinic	
  scheduling	
  
Mobile	
  application	
  for	
  clinic	
  management 15,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   12,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   27,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  12,000.00	
  
Enables	
  real	
  time	
  update	
  of	
  patient	
  record	
  

RIVIAM  Contact  Management
Contact	
  Management 17,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   24,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   41,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  24,000.00	
  
Automatic	
  look	
  up	
  of	
  information	
  based	
  on	
  incoming	
  telephone	
  
number



Links	
  contact	
  to	
  referrals	
  and	
  pathways	
  
Records	
  actions	
  and	
  provides	
  history
Unlimited	
  number	
  of	
  internal	
  users

RIVIAM  Mobile  Community  Service
Mobile	
  Community	
  Service	
   17,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   36,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   53,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  36,000.00	
  
Excludes	
  mobile	
  device,	
  mobile	
  data	
  contracts	
  and	
  associated	
  
mobile	
  security	
  management

RIVIAM  Secure  Video  Service
Secure	
  Video	
  Service	
   10,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   21,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   31,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   21,000.00	
  	
  	
  
5	
  clinical	
  or	
  admin	
  users	
  
Additional	
  clinical	
  users	
  @£350/month
0.03p/GB/month	
  storage

RIVIAM  GP  Connector
GP	
  CONNECTOR	
  
TPP	
  Systm1	
  Integration	
  Licence 17,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   6,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   23,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  6,000.00	
  
Per	
  practice	
  annual	
  management	
  cost 1,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  1,500.00	
  
Per	
  TPP	
  practice	
  installation	
  cost	
  -­‐	
  customer	
  can	
  also	
  do	
  this	
  
reducing	
  the	
  cost

500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

EMIS	
  Web	
  Integration	
  Licence 17,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   6,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   23,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  6,000.00	
  
Per	
  practice	
  annual	
  management	
  cost 1,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,500.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  1,500.00	
  

EMIS	
  Portal	
  Integration POA POA POA 	
  POA	
  
Provides	
  direct	
  integration	
  within	
  EMIS	
  Web
Pricing	
  is	
  dependent	
  on	
  number	
  of	
  practices	
  and	
  includes	
  
installation	
  and	
  removal	
  costs

RIVIAM  GP  Portal
GP	
  Portal	
  

GP	
  Portal	
  with	
  Service	
  Directory 15,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   12,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   27,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  12,000.00	
  
Per	
  GP	
  practice	
  £300/month
Available	
  within	
  GP's	
  clinical	
  system	
  

RIVIAM  GP  Document  Delivery  Service
GP	
  Digital	
  Document	
  Delivery	
  Service

PDF	
  or	
  Microsoft	
  Word	
  Document
GP	
  Document	
  Delivery	
  Service	
  to	
  TPP	
  Systm1	
  and	
  EMIS	
  Web	
  
integrated	
  into	
  RIVIAM

5,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   2,400.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   7,400.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  2,400.00	
  

Document	
  delivery	
  API	
  service	
  direct	
  to	
  customer	
  with	
  NHS	
  
Contract

5,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   5,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  

API	
  Aggregator	
  service	
  (only	
  avaiable	
  to	
  system	
  providers	
  
with	
  NHS	
  Contracts)

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  

Aggregator	
  setup	
  for	
  API	
  service 15,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   25,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
   40,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  25,000.00	
  
Aggregator	
  per	
  direct	
  customer	
  setup 1,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,000.00	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  
Per	
  document	
  delivery	
  	
  (max	
  price)	
  for	
  less	
  than	
  250kb	
  per	
  
document

0.32	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  

RIVIAM	
  does	
  not	
  charge	
  for	
  NHS	
  Digital	
  usage	
  of	
  NHS	
  MESH 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  
Monthly	
  Document	
  Commitment 1	
  -­‐	
  100 201-­‐300 301-­‐400 401-­‐500
Stepped	
  monthly	
  £	
  Cost	
  per	
  document	
  upto	
  250kb 0.32 0.30 0.29 0.28


